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O relatdério referente ao 1° trimestre de 2023 contempla a
avaliacédo proporcional do cumprimento das metas estabelecidas para
o ano de 2023 demonstrando gque todas as demandas recebidas dos
cidadaos foram atentamente consideradas, providenciando-se
respostas as mais satisfatérias possiveis e propondo-se
recomendacdes voltadas a contribuir para a promocédo da integridade
e a melhoria dos servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Saude de Vitdéria - ES.

1 - Canais de Entrada / Total Geral

A maior parte dos atendimentos se dad pelo servigo de atendimento
telefdnico gratuito (Fala Vitoéria 156), também sdo vias de entrada
o Portal da Prefeitura, e-mail, WhatsApp, presencialmente,
Gabinete Itinerante ou através do Ouvidor SUS (136).

Canais de Entrada

Total de dentncias, reclamacdes, solicitacdes 1° Trimestre
e elogios Registros 100%
Telefone 5813 79,99%
Internet/Envio direto 1383 19,03%
Ouvidor SUS 39 0,54%
Presencial 16 0,22%
E-mail 10 0,14%
Ouvidoria Estadual de Saude 4 0,06%
Gabinete Itinerante 2 0,03%
Total Geral 7267
Total Geral

Total de Solicitacgdes de Servico 5324 %

Total de Demandas Ouvidoria 1943 %

Total Geral de Demandas Registradas 7267 100%

Total de Demandas Respondidas / Atendidas 6952 | 95,67%

Total de Demandas Sem Resposta 315 4,33%
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2 - Servigos

Dentre todos os servicos demandados, o Teleatendimento na Sautde
156 teve o maior numero de registro das manifestag¢des, com 3.115
demandas registradas, seguido do Centro de Vigilédncia em Satde
Ambiental com 2.038, Vigilé&ncia Sanitdria com 144, Central de
Transporte Sanitdrio com 19, Servico de Orientacdo ao Exercicio

com 6 e Laboratério Central Municipal com 2.

M Tele-atendimento na saude 156

B Centro de Vigilancia em Saude

Ambiental
38,28%
m Vigilancia Sanitaria

M Central de Transporte Sanitario
H Servigo de Orientagao ao Exercicio

W Laboratério Central Municipal
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3 - Ouvidoria

Dentre todas as demandas de ouvidoria, as Unidades de Saude
tiveram o maior numero de registro das manifestacdes, com 1.392
demandas registradas, seguido da Urgéncia e Emergéncia com 244,
Gestd&o com 215 e Atencédo Especializada com 92.

Ouvidoria

B Unidades de Saude
M Urgéncia e Emergéncia

B Gestao

71,64%

M Atencdo Especializada

Unidades de Saude: US Santo Anténio, US Alagoano, US Grande Vitdéria, US
Conquista, US Ilha das Caieiras, US Resisténcia, US Santo André, US Bairro
Republica, US Jabour, US Jardim Camburi, US Jardim da Penha, US Maria, US
Andorinhas, US Bairro da Penha, US Bonfim, US Consolag¢do, US Itararé, US Maruipe,
US Santa Marta, US Sdo Cristovdo, US Forte Sdo Jodo, US Ilha de Santa Maria, US
Jesus de Nazareth, US Praia do Suda, US Santa Luiza, US do Quadro, US Fonte
Grande, US Ilha do Principe e US Vitdria.

Urgéncia e Emergéncia: Pronto Atendimento de Sdo Pedro e Pronto Atendimento da
Praia do Sud.

Gestdo: SEMUS Assessoria, Almoxarifado, Escola Técnica de Saude, Geréncia de
Atencgdo a Saude, Geréncia de Assisténcia Farmacéutica, Vigildncia
Epidemioldgica, Geréncia de Trabalho e Saude, Geréncia de Regulag¢do, Geréncia
de Servico Administrativo, Ouvidoria e a Lel de Acesso a Informacdo.

Atencdo Especializada: o Centro Municipal de Especialidades, os Centro de Atencdo
Psicossocial (CAPS II, CAPS III, CAPS AD e CAPSi), Centro de Referéncia de
Atencdo ao Idoso (CRAI), Centro de Referéncia IST/AIDS e Casa Rosa.
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4 - Concluséo

Este relatdério visa a almejada transparéncia da Administracéo
Puiblica, oferecendo informacdo estratégica para os gestores e
dados objetivos para o controle social e o incentivo a
participacdo, na medida em que da significado e valor a cada
manifestacdo registrada, tomada como contribuigcdo genuina de
melhoria da prestacdo de servigos municipais, indicando pontos de
atencdo e oportunidades de aperfeicoamento de procedimentos e
resultados, sempre buscando valorizar a cidadania e fortalecer a
democracia.

Equipe
Ouvidora do SUS - Irecy da Silva Muniz
Técnico de Resposta - Jodo Carlos Reinholz Junior

Atendente — Kdtia Cilene Schletz da Silva

Fonte: Fala Vitdria 156 (Em 03/04/2023)
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