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1. INTRODUGCAO

A Auditoria Interna da Secretaria Municipal de Saude de Vitdéria (SEMUS) é
um componente municipal do Sistema Nacional de Auditoria (SNA/SUS),
instituido por meio do Decreto Municipal n® 10.951/2001 e regulamentada
pelo Decreto 15.489/2012 e encontra-se vinculada ao Gabinete da
Secretaria Municipal de Saude, com atribuicdo de assessorar o gestor do
Sistema Unico de Satde no ambito do Municipio e de auditar os servicos da
Secretaria Municipal de Salde, entidades prestadoras de servigos de
saude, conveniadas e contratadas, além de outras atribuicdes.

Este relatdério foil elaborado em atendimento a portaria GM/MS n°464, de 28
de dezembro de 2022, que dispde sobre a apresentacdo dos resultados dos
trabalhos de auditoria interna por meio do Relatdério Anual de Atividades
de Auditoria Interna (RAA), o qual conterd o relato das atividades de
auditoria interna executadas, em consondncia com o Plano Municipal de
Saude 2022/2025, e com a Programacdo Anual de Saude (PAS) 2023 da SEMUS.

2. QUADRO DE PESSOAL

No exercicio de 2023, o quadro funcional da Auditoria da SEMUS/PMV esteve
composto por 2 (dois) servidores, todos pertencentes ao quadro efetivo
desta Secretaria, conforme detalhado a seguir.

SERVIDOR CARGO/ FUNCiO
Jaqueline Ribeiro Merizio Enfermeira- em Fungdo gratificada de Auditor
Rafaela Das Mercés Batista Odontélogo

3. DEMONSTRATIVO DA EXECUGCAO DOS SERVIGCOS DE AUDITORIA PREVISTOS E NAO
PREVISTOS NO PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA (PAA) /2023

3.1- Agdes de Auditoria previstas e ndo previstas no PAA/2023

No PAA/2023, foram previstas 06 (seis) acdes de auditoria, das quais 04
(quatro) foram concluidas e 02 (duas) foram canceladas. Além das
previstas no PAA/2023, mais duas acbes de auditoria foram executadas.

Conforme o Plano Anual de Auditoria Interna 2023 estava programada a
Auditoria de execucgao do Convénio SEMUS/Agéncia Adventista de
Desenvolvimento e Recursos Assistenciais e a Auditoria nos processos de



trabalho da Vigiléncia Sanitaria. Entretanto, em atendimento a Portaria
SEMUS 043/2023, gque instituiu o Grupo de Trabalho para fomentar o
aperfeicoamento dos instrumentos de controle na fiscalizacdo e
acompanhamento dos contratos e a Portaria SEMUS 055/2023 que alterou a
composicdo da Comissdo Interna de Normatizacdo e Transparéncia, o setor
de Auditoria ficou responsavel pela coordenacdo desses trabalhos e
desenvolveu suas atividades relacionadas aos temas de Governanca e
Transparéncia Institucional e de aperfeicoamento da Gestdo e Fiscalizacéo
de Contratos da SEMUS, portanto n&o realizou as auditorias programadas
supracitadas.

Sendo assim, fol necessaria a readequacdo do PAA/2023 e a inclusdo da
Auditoria do Relatdério Anual de Gestdo (RAG) do exercicio 2022 e da
Auditoria de monitoramento n°55/2022.

O demonstrativo completo da execucdo das acdes de auditoria no exercicio
de 2023 estdo evidenciados no ANEXO II.

3.2- Outras atividades realizadas

Foram realizadas 18 atividades correlatas, demandadas pela SEMUS e
conforme Norma de Procedimento SCI-NPOl1 da Controladoria Geral do
Municipio (CGM) .

Atividade Demandante | Quantidade executada
Emiss&o de Parecer Técnico SEMUS 02
Anédlise Técnica SEMUS 02
Elaboracdo de documento orientativo SEMUS 03
Elaboracdo de Norma de Procedimento CGM 01

de Auditoria Interna

Participacdo em Comissdes e Grupos SEMUS 06
de Trabalho

Participagédo em SEMUS 04
Congressos/Fdéruns/capacitacao

O demonstrativo completo da execucdo das atividades correlatas a auditoria
encontra-se disposto no ANEXO III.



3.3- Capacitagéo

Conforme recomendacdo da portaria GM/MS n°464, de 28 de dezembro de 2022,
sdo previstas 40 horas anuais de capacitacdo, entretanto, no ano de 2023,
a Auditoria Interna participou de um total de 89 horas destinadas as
atividades de capacitacdo, indicando que a 4&rea superou a previsao

estabelecida.

4 .RESULTADOS ALCANCADOS

4.1- Beneficios decorrentes da atuacdo da Auditoria Interna na
SEMUS/ Vitéria

Como resultado dos trabalhos, sdo elaborados Relatdérios de Auditoria
Interna, que sdo encaminhados ao gestor e aos setores envolvidos, para
conhecimento das fragilidades verificadas «com vistas a adogcdo de
providéncias preventivas e corretivas e para a elaboragdo do Plano de
Acdo para correcdo ou mitigacdo das inconsisténcias encontradas. As
implementac¢des sdo sistematicamente monitoradas pela equipe de Auditoria

Interna.

O monitoramento das Auditorias n°49/2021; n°50/2021 e n°51/2021
realizadas com foco nas ac¢des executadas pela SEMUS, quanto as correcgdes
das fragilidades apontadas, relacionadas as informag¢des alimentadas no
SCNES e o registro e envio de dados em saude, das Unidade Béasica de Saude
de Jardim da Penha, de Saude Maria Ortiz, do Quadro respectivamente,
evidenciaram uma redugdo considerédvel nas inconsisténcias dos cadastros
de pacientes ativos existentes na RBE em comparagdo as encontradas nas
auditorias realizadas n°49/2021; n°50/2021 e n°51/2021.

No monitoramento dos dados da auditoria n°49/2021, da Unidade Béasica de
Saude de Jardim da Penha, ndo houve reprovacdo de fichas de dados da
Atencdo Primaria a Saude (APS) enviadas e no monitoramento da auditoria
n°51/2021, da Unidade B&asica de Saude do Quadro evidenciou-se uma reducdo

dos cadastros de usudrios ndo validados pelo Ministério da Saude.

Estas melhorias demonstram que as ag¢des executadas pela SEMUS corrigiram

algumas fragilidades detectadas anteriormente nas auditorias.

O monitoramento da Auditoria n°55/2022, realizado com foco nas acdes
executadas pela SEMUS, quanto as correcdes das fragilidades apontadas,
relacionadas ao processo de registro e envio de dados dos servigos
especializados municipais ao Ministério da Saude, através do Sistema de
Informacéo Ambulatorial (SIA/SUS) evidenciou: melhorias no fluxo



organizacional de certificacdo digital para os profissionais da SEMUS;
acdbes realizadas para a atualizacdo dos dados dos profissionais no
Sistema RBE e SCNES e um aprimoramento do monitoramento dos dados e da
produgao ambulatorial gerados na RBE e importados no SIA/SUS,
demonstrando que as ag¢des executadas pela SEMUS corrigiram algumas
fragilidades detectadas anteriormente.

A Atividade de Auditoria n°® 59/2023 realizada com o objetivo de avaliar
0s procedimentos e controles aplicados pela SEMUS no planejamento, gestéo
e monitoramento de dados e informagdes dos profissionais alocados nos
servicos e estabelecimentos da Rede Municipal de Saude, alimentados no
Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (SCNES),
evidenciou diversas acdes realizadas pela Gestdo e setores da SEMUS para
0 processo de atualizacdo dos dados profissionais no Sistema Rede Bem
Estar (RBE) e no SCNES. Também verificou-se acgdes realizadas pela Gestéo
e setores da SEMUS para o aprimoramento dos controles gerenciais, o que
evidencia o papel orientativo e de apoio a Gestdo do setor de Auditoria
Interna através das auditorias e monitoramentos executados ao longo dos

anos de 2021 e 2022 com esse foco.

Além disso, verificou-se através do “Relatdério de cadastros vinculados em
Vitéria” (disponivel no SISAB*) dos meses de agosto de 2022 e novembro de
2023, que as acgdes realizadas podem ter impactado no aumento do numero de
cadastros de usudrios da APS vinculados ao municipio de Vitéria.

Evolugdo da Vinculacdo de cadastros na Atencdo primdria a Saude- Vitéria/ES

Més/Ano Agosto 2022 Janeiro 2023 Junho 2023 Novembro 2023
Quantidade de 286.070 301.464 311.807 322.925
cadastros de cadastros cadastros cadastros cadastros

usuarios do SUS vinculados
vinculados a APS
do municipio de

Vitéria

vinculados vinculados vinculados

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna/SEMUS, a partir do relatério de cadastros vinculados,
disponivel no Sistema de Informacdo em Saude para a Atencdo Basica (*SISAB), acesso em
24/01/2024

Também evidencia-se melhoria no Indicador Sintético Final (ISF) da APS do
municipio de Vitéria. O ISF apresenta o resultado do cédlculo dos
resultados dos indicadores considerando a sua ponderacdo e indicando o
percentual de recursos a ser transferido aos municipios, em referéncia ao
componente de desempenho do Previne Brasil, considerando equipes da



Estratégia de Saude da familia e da Atencdo Primaria (eSF e eAP)validas
para o componente de desempenho.

Evolucdo do Indicador Sintético Final da APS Vitéria/ES

Quadrimestre/Ano ISF
2° Q/ 2022 4,41
2° Q/ 2023 5,81

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna/SEMUS, a partir do relatdrio disponivel no Sistema de

Informacdo em Saude para a Atencdo Basica (*SISAB), acesso em 24/01/2024

Como contribuicdo da Auditoria Interna, os trabalhos realizados tém
agregado valor no aperfeicoamento dos controles internos, da governanca,
do gerenciamento de risco e estimulo as iniciativas e a cultura de
transparéncia institucional.

A Secretaria Municipal de Saude (SEMUS) de Vitdéria—- ES instituiu por meio
da Portaria N° 016 de 28 de fevereiro de 2023, a Comissdo Interna de
Normatizacdo e Transparéncia (CINT). A CINT é composta por uma equipe
multiprofissional que tem por objetivo o aperfeicoamento e a integracgéo
das acdes de Governanca e Transparéncia institucional no ambito da
Secretaria Municipal de Saude e também o fomento da padronizacdo dos
procedimentos internos na Secretaria Municipal de Sautde. O setor de
Auditoria do SUS atuou como membro titular e posteriormente assumiu a
coordenacdo dos trabalhos da CINT por meio da Portaria SEMUS 055/2023.

Sendo assim, o setor de Auditoria do SUS através de estudos, reunides de
alinhamento e discussdes direcionadas, contribuiu ativamente para a
elaboracdo do “Plano de Acdo para aprimoramento da Transparéncia
Institucional” e do “Plano de Acdo para atualizacdo e elaboracdo de
Normas de Procedimentos da SEMUS”.

Dentre as acdes executadas, destaca-se: 1l-construcdo de documento guia
para elaboracgcdo de Normas de Procedimentos da SEMUS, 2- orientacdo aos
setores para a atualizacdo das Normas de Procedimentos da Satde
existentes no Portal de documentagdo oficial da Prefeitura Municipal de
Vitéria (PMV), 3- remodelamento da péagina da Secretaria Municipal de
Satde no site da PMV, 4- atualizacdo da Carta de Servicos da SEMUS, 5-
fomento ao desenvolvimento de um espaco institucional para insercdo das
informacdes dos conselhos locais de saude, no Portal de documentacdo
oficial da PMV, 5- elaboracdo e disponibilizacdo de informacdes
relacionadas a forca de trabalho no SUS no Portal da Transparéncia de



Vitéria e na pégina da Secretaria Municipal de Satde de Vitdria, com
informacdes atualizadas diariamente.

Dentre os resultados evidencia-se a ampliacdo do acesso aos usuarios do
SUS, o incremento da transparéncia institucional e o fortalecimento do
controle social. A SEMUS obteve 100 pontos de Transparéncia na saude,
pelo Ranking Capixaba de Transparéncia e Governanca Publica 2023,
demonstrando seu protagonismo no cendrio da saude publica no Estado do
Espirito Santo. A Secretaria também foi pioneira na criacdo do painel de
insumos e medicamentos, ferramenta desenvolvida que informa o estoque dos
medicamentos no Municipio e o indice de abastecimento de medicamentos,
possibilitando a pesquisa de disponibilidade de um medicamento especifico
nas 29 Unidades Béasicas de Saude de Vitdéria. A divulgacdo desses dados no
Portal da Transparéncia de Vitdédria e na pagina da Secretaria Municipal de
Saude de Vitdéria ocorreu em Jjulho de 2023, antes mesmo da instituicdo da
Lei Federal n® 14.654, de 23 de agosto de 2023.

Em atendimento a Portaria SEMUS 043/2023, que instituiu o Grupo de
Trabalho para fomentar o aperfeicoamento dos instrumentos de controle na
fiscalizagcdo e acompanhamento dos contratos, o setor de Auditoria
participou ativamente na coordenacdo dos trabalhos e na elaboracdo de
documentos orientativos tais como: 1- Guia do Gestor e Fiscal de
Contratos Administrativos da SEMUS, 2- Orientacgdes sobre liquidacdo de
despesas SEMUS.

Os trabalhos de auditoria no SUS tornam-se importantes para além da
analise de legalidade e conformidade contribuindo para o fortalecimento
da Governanca e Transparéncia da Instituicdo de Salde, orientando e
agregando valor, visando oferecer um servico publico de qualidade
excelente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A existéncia da 4&rea de auditoria traz Dbeneficios ao SUS, pois os
trabalhos de auditoria geram recomendac¢cdes que sdo apresentadas aos
gestores responséaveis, instrumentalizando-os sobre as fragilidades e
potencialidades do sistema de saude, contribuindo para o aprimoramento do
processo de trabalho e a melhoria da qualidade de prestacdo de servigos
no SUS, municiando o seu planejamento e fomentando a adequacdo das
politicas e das agdes para o melhor atendimento a populacgdo. Além disso,
contribui para a otimizacdo do uso de recursos com a finalidade de
diminuir o desperdicio e combater a corrupcgédo.
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6- ANEXOS

ANEXO I
LEGISLACAO FEDERAL

e Portaria GM/MS n° 4.644/2022- Dispde sobre a elaboracéao,
comunicacdo e aprovacdo do Plano Anual de Auditoria Interna- PAA e
do relatério Anual de Auditoria interna - RAA no Ambito das
unidades de auditoria interna do Sistema Unico de Saude- SUS.

LEGISLAGAO MUNICIPAL

® Decreto n° 10.951/2001- Institui o Sistema Municipal de Auditoria
em Saude e d& outras providéncias.

® Decreto n°® 15.489/2012- Estabelece a forma de organizacdo e
regulamenta o funcionamento das unidades administrativas da
Secretaria de Saude e d& outras providéncias.



Demonstrativo da execucdo das acgdes de auditoria no exercicio

ANEXO II
2023.
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Unidade Status

N°do Processo | Demandante Auditada Finalidade
(Registro no
SISAUD)
Atividade Componente SEMUS Avaliar os procedimentos e controles aplicados pela SEMUS no | Concluida
59/2023- Municipal do planejamento, gestdo e monitoramento de dados e informacdes
Auditoria SNA dos profissionais alocados nos servigos e estabelecimentos da

Rede Municipal de Saude, alimentados no SCNES.
Atividade Componente UBS Avaliar se as acdes executadas pela SEMUS, corrigiram ou | Concluida
10/2023- Municipal do | Jardim da | mitigaram as fragilidades apontadas na auditoria n°49/2021,
Monitoramento | SNA Penha relacionadas as informacdes alimentadas no SCNES bem como do

registro e envio de dados em satde, da Unidade Basica de Saude

de Jardim da Penha.
Atividade Componente UBS Maria | Avaliar se as ag¢des executadas pela SEMUS, corrigiram ou | Concluida
11/2023- Municipal do | Ortiz mitigaram as fragilidades apontadas na auditoria n°50/2021,

SNA relacionadas as informacdes alimentadas no SCNES bem como do

Monitoramento registro e envio de dados em saude, da Unidade Basica de Saude

de Maria Ortiz.
Atividade Componente UBS do | Avaliar se as acgdes executadas pela SEMUS, corrigiram ou | Concluida
12/2023- Municipal do | Quadro mitigaram as fragilidades apontadas na auditoria n°51/2021,
Monitoramento | SNA relacionadas as informacdes alimentadas no SCNES bem como do

registro e envio de dados em satde, da Unidade Basica de Satde

do Quadro.
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Atividade Componente SEMUS Avaliar se as agdes executadas pela SEMUS, corrigiram ou | Concluida
13/2023- Municipal do mitigaram as fragilidades apontadas na auditoria n°55/2022,
Monitoramento | SNA relacionadas ao processo de registro e envio de dados dos
servicos especializados municipais ao Ministério da Saude,
através do Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA/SUS).
Obs.: realizada conforme reprogramacdo do PAA 2023
Atividade Componente SEMUS Analisar por amostragem as informacdes contidas no Relatdério | Concluida
60/2023- Municipal do Anual de Gestdo (RAG) da SEMUS, do ano de 2022, com énfase nos
Auditoria SNA resultados alcancados, a partir das diretrizes, objetivos,
metas e indicadores descritos no Plano de Saude, bem como a
regularidade na elaboragdo dos instrumentos de gestédo e
prestacdo de contas.
Obs.: realizada conforme reprogramacdo do PAA 2023 em
cumprimento a Lei Complementar 141/2012.
Auditoria de | Componente SEMUS Verificar a execucgdo do Convénio Cancelada
Convénio Municipal do
SNA
Auditoria na | Gabinete da | SEMUS Nos processos de trabalho Implementados Cancelada

Vigilancia
Sanitaria
(VISA)

Secretaria
Municipal de
Saude




ANEXO III

Demonstrativo da execugdo das atividades correlatas a auditoria e ndo previstas no PAA/2023
Atividade e finalidade Demandante Status
Emissdo de Parecer Técnico N° 01/2023, referente a Evolucdo da Atencdo priméria a | SEMUS concluida
Saude- Vitdéria/ES

Emissdo de Parecer Técnico N° 02/2023 a Comissdo Técnica de Pesquisa da Secretaria | SEMUS concluida
Municipal de Saude de Vitdria, referente a Lei Geral de Protecdo de Dados em projeto

de pesquisa.

Emissdo de Relatdério N° 06/2023, com andlise extraordindria das Auditorias de Contrato | SEMUS concluida
realizadas pela Auditoria Interna da Secretaria Municipal de Saude de Vitdéria no

periodo de 2014 a 2023.

Elaboracdo de Relatdério extraordindrio 08/2023 de andlise do Contrato 221/2022 SEMUS concluida
Elaboracdo de documento orientativo: Guia do Gestor e Fiscal de Contratos | SEMUS concluida
Administrativos para a Secretaria Municipal de Saude de Vitéria

Elaboracdo de documento orientativo: Guia para Elaboracdo de Normas de Procedimentos [ CGM concluida
da Secretaria Municipal de Saude de Vitédria

Elaboragcdo de documento orientativo: 1ligquidacdo de despesas para a Secretaria | SEMUS concluida
Municipal de Saude de Vitodria

Coordenacdo da Comissdo Interna de Normatizacdo e Transparéncia (CINT) no ambito da | SEMUS em andamento
Secretaria Municipal de Saude de Vitdéria, conforme Portaria SEMUS 055/2023.

Coordenacdo do Grupo de Trabalho para fomentar o aperfeicoamento dos instrumentos de | SEMUS em andamento

controle na fiscalizacdo e acompanhamento dos contratos, conforme Portaria SEMUS
043/2023.
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Elaboracdo de Norma de Procedimento de Auditoria Interna com objetivo de padronizacéo SEMUS concluida
dos processos de trabalho e a definicdo das diretrizes sobre fluxos das atividades da

auditoria interna, com mapeamento de rotinas das principais acdes de controle

empreendidas pela auditoria interna da SEMUS.

Participacdo em Congressos/Fbéruns/Capacitacdes: SEMUS concluida

® Curso de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos ministrado pela Prefeitura de
Vitéria- carga horédria: 15h

e 10° Congresso Brasileiro Médico, Juridico da Salde- carga horéaria: 32 horas

® Foérum Brasileiro Cidades Inovadoras e Gestdo Eficiente- carga horédria: 16 horas

® 7° Congresso de Licitag¢des e Contratos- carga hordria: 16 horas

® TWorkshop de Articulacdo e Gestdo Publica- carga hordria: 10 horas
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