Prefeitura Municipal de Vitéria

Secretaria Municipal de Salde
Geréncia de Regulacéo Controle e Avaliagdo
Coordenacgéo de Controle e Avaliagdo - Setor de Avaliacéo

Sistema
i de Saude

Relatorio da Avaliacdo do Atendimento dos Usuarios por Mensagem de Texto — SMS

Novembro de 2018
I — Mensagens de Texto — SMS
Quadro 1 - Namero de SMS enviadas, recebidas com nota e percentual de respondidos no municipio
de Vitdria, nos meses de janeiro a novembro de 2018.

Més SMS Enviadas ?g&egﬁgg % Respondidos
jan/18 77.566 14.128 18,21%
fev/18 83.839 15.356 18,32%
mar/18 92.005 15.993 17,38%
abr/18 91.267 16.070 17,61%
mai/18 92.164 15.867 17,22%
jun/18 94.288 16.751 17,77%
jul/18 88.606 15.827 17,86%
ago/18 98.755 17.353 17,571%
set/18 101.084 18.152 17,96%
out/18 90.963 15.765 17,33%
nov/18 93.382 15.810 16,93%
Média 91.265 16.097 17,64%

Il — Média das Notas dos Servigos de Saude
Média de Avaliacdo por Ordem Decrescente de Classificacdo

Quadro 2 - Notas em ordem decrescente das Unidades Basicas de Salide no municipio de Vitoria, nos
meses de janeiro a novembro de 2018.

Servigos de
Saude jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | MEDIA

Praia do Sua 9,27 1925 | 9,27 |927|935|942|937 938|949 | 933 | 950 | 9,35
Santa Luiza 9,42 1959 | 939 | 9,29 | 9,37 | 9,32 | 928 | 9,45 | 9,29 | 943 | 9,44 | 9,39
Jesus de
Nazaré 9,29 1939|934 |910| 9,13 | 9,04 | 930 | 9,12 | 9,42 | 9,42 | 9,39 | 9,27
Jardim da
Penha 9,22 1929 | 909 |919| 930 | 9,27 | 932|922 (935|932 938 | 927
Bairro
Republica 9,23 1894 | 880 |888|891 886|921 |930|947 |923|936 | 911
Forte Sdo Jodo | 8,75 | 8,92 | 881 | 9,06 | 8,95 | 8,88 | 9,22 | 8,78 | 9,34 | 9,35 | 9,36 | 9,04
Itararé 9,27 1935 ] 9,21 | 9,29 | 9,20 | 9,22 | 9,30 | 942 | 9,35 | 9,29 | 9,36 | 9,30
Fonte Grande | 9,22 | 9,15 | 931 | 925 ] 9,32 |1 9,19 | 904 | 928 | 929 | 9,30 | 9,33 | 9,24
Bairro do
Quadro 9,28 1933|923 |909| 912 | 905|922 915|920 | 940 | 928 | 9,21
llha de Santa
Maria 9,25 19,07 | 902 |933|865 915|914 928|938 |935| 924 | 917
Jabour 8,98 1890 | 874 |891|884 |914 912 | 908 | 927 | 9,04 | 924 | 9,02
Maruipe 9,48 1942 | 938 | 9,39 | 929 | 9,34 | 937 | 9,38 | 9,35 | 9,34 | 9,24 | 9,36
Vitoria 9,28 1898 | 9,06 | 9,13 | 9,30 | 9,40 | 9,31 | 9,29 | 8,99 | 9,17 | 9,24 | 9,20
Maria Ortiz 9,20 1883 | 893 | 888 | 8,84 | 907 | 902|909 | 937 | 912 | 921 | 9,05
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Jardim
Camburi 9,20 1924 | 909 | 9,11 | 893 | 9,12 | 916 | 9,25 | 9,14 | 9,28 | 9,16 | 9,15
Andorinhas 8,92 1923|1944 1925935 9171904 1 9351919 1935|913 | 922
Santa Marta 9,07 | 868 | 882 | 811 | 8,83 | 898 | 913 | 8,76 | 9,08 | 886 | 9,11 | 8,86
Grande Vitoria | 8,69 | 884 | 892 | 9,19 | 884 | 8,86 | 9,22 | 9,08 | 9,03 | 9,18 | 9,08 | 8,99
Bonfim 8,44 189 | 901 | 885 | 8,96 | 880|873 913 889|894 905 889
llha das
Caieiras 8,67 1894 | 881 | 844 | 8,71 | 8,76 | 861 | 8,76 | 882 | 8,76 | 896 | 8,75
Séo Cristévao | 8,55 | 893 | 8,67 | 889 | 871 | 881 | 898 | 9,19 | 895 | 8,90 | 896 | 8,87
Santo Antonio | 9,14 | 9,03 | 891 | 843 | 857 | 8,67 | 869 | 893 | 889 | 9,09 | 893 | 8,84
Consolagdo 9,03 | 872|835 | 867|858 | 863|885 876 |89 |916 | 890 | 8,78
Resisténcia 8,95 905 | 849 | 842|847 | 849|826 | 847 | 8,79 898 | 883 | 8,65
Conquista/N.
Palestina 8,91 | 886 | 8,73 | 868 | 838 | 8,66 | 866 | 8,69 | 879 | 896 | 8,76 | 8,73
Santo André 8,40 | 8,76 | 8,22 | 8,78 | 8,66 | 8,68 | 899 | 9,01 | 894 | 893 | 8,76 | 8,74
Alagoano/ A.
Favalessa 8,96 | 890 | 895 | 890 | 860 | 8,77 | 882 | 887|895 |897 | 874 | 886
Bairro da
Penha 8,78 1879 | 879 | 855|848 | 890 | 875|910 | 891 | 8,68 | 8,67 | 8,76
llha do
Principe 8,55 |922 | 897 | 893 | 8,74 | 855|896 | 8,98 | 867 | 9,30 | 860 | 8,86

02 — Centros Municipais de Especialidades (CME) e Prontos Atendimentos (PA)
Quadro 3 - Notas dos Prontos Atendimentos — PA e Centros Municipais de Especialidades — CME no
municipio de Vitoria nos meses de janeiro a novembro de 2018.

Servigos de

Saude jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | MEDIA
CME Séo

Pedro 9,24 1939 | 9,26 | 9,09 | 9,46 | 9,24 | 9,43 | 9,33 | 9,40 | 9,40 | 9,39 | 9,33
CME Vitéria | 9,41 | 9,38 | 9,42 | 9,37 | 9,36 | 942 | 947 | 9,38 | 9,44 | 9,47 | 9,39 | 9,41
PA Praia do

Sua 788|798 | 788 | 787 | 753 |7,76 | 7,78 | 816 | 834|839 | 817 | 7,98
PA SdoPedro | 808 | 804 | 798 | 817 | 740 | 745 | 7,67 | 7,76 | 7,94 | 8,20 | 8,17 | 7,90

03 — Municipio de Vitoria
Quadro 4 —Nota do municipio de Vitoria (UBS, CME e PA) nos meses de janeiro a novembro de

2018.
Municipio de

Vitdria jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | MEDIA
UBS - PA -

CME 8,89 | 891 | 883 | 882 | 866 | 879 | 887 | 894 | 901 | 9,05 | 899 | 8,89
Quadro 5 — Nota das Unidades Bésicas de Vitoria nos meses de janeiro a novembro de 2018.
Municipio de

Vitdria jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | MEDIA

UBS 9,07 | 907 | 896 | 897 | 893 | 901 | 908 | 911 | 914 | 917 | 9,14 | 9,06

Quadro 6 — Nota dos Centros Municipais de Especialidade de Vitoria nos meses de janeiro a
novembro de 2018.

Municipio de
Vitdria jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | MEDIA
CME 9,39 | 938 | 9,34 | 933 | 9,37 | 940 | 9,47 | 937 | 943 | 946 | 9,39 9,39

Fonte: Rede Bem Estar/SEMUS Vitéria/ES

2




Prefeitura Municipal de Vitéria =
Secretaria Municipal de Salde i
Geréncia de Regulacéo Controle e Avaliagdo SUS ‘.‘ oo Saide

Coordenacgéo de Controle e Avaliagdo - Setor de Avaliacéo

Quadro 7 — Nota dos Prontos Atendimentos de Vit6ria nos meses de janeiro a novembro de 2018.

Municipio de
Vitdria jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | MEDIA

PA 7,97 | 801 7,93 800 | 747 | 760 | 773 | 797 | 816 | 830 | 817 7,94

Dos 33 servigos de saude municipais avaliados, 63,63% destes apresentaram notas acima de 9 —
6timo/excelente, e os outros 36,36% apresentaram notas entre 7 e 8 — Bom/Muito bom.

Il — Notas, critérios e a¢des a serem desenvolvidas nos servi¢cos — Novembro/2018

Quadro 8 - Nimero e percentual (%) de notas aplicadas ao Municipio de Vitoria através de Mensagem de
Texto - SMS no periodo de novembro de 2018 com avaliagao dos critérios construidos e adotados para a
classificagdo dos resultados

Critérios Nota | Quantidade % % Critérios ﬁgg:ﬁv%fﬁ;ean;
0 453 2,87
PESSIMO 1 67 0,42
A Acdes Corretivas
2 95 0,60 INACEITAVEL o diatas(ACH
3 , 8,92
RUIM L8 0%
4 102 0,65
5 363 2,30 MINIMAMENTE Acdes Corretivas
REEULAR 6 208 1,44 ACEITAVEL Pontuais(ACP)
7 3,15
MUE’CC))'\/IgOM 498 DESEJADA
8 1.399 8,85 91.08 Acdes de Manutencéo
OTIMO/ 9 1.696 10,73 ' DEAL e Incentivo(AMI)
Total 15.810 100,00 100,00

Fonte: Rede Bem Estar

IV — Destaques SMS Més de Novembro/2018
Quadro 9 - Maior e menor PERCENTUAL DE RETORNO SMS nas Regides e Servigos/Unidades
Bésicas de Salde nos meses de janeiro a novembro de 2018.

% DE RETORNO SMS
. Regido de Saude Servigo/UBS
Més MAIOR MENOR MAIOR MENOR
Retorno % Retorno % Retorno % Retorno %
SMS SMS SMS SMS
jan/18 | Continental | 24,17% | SdoPedro | 13,62% CMES30 | 51 6506 | PASI | 14 7704
Pedro Pedro
fev/18 | Continental | 24.19% | SioPedro | 13,45% UBSSanta | 59759, | PASI0 | 15319,
Luiza Pedro
mar/18 | Continental | 22,79% | SaoPedro | 1329% | | UBSJardim | og 040, | PASE0 | g 509
da Penha Pedro
abr/18 | Continental | 22,79% | SioPedro | 11,97% | | UBSJardim | o560, UBS 11,23%
da Penha Conquista
mai/18 | Continental | 23.29% | ShoPedro | 12,310 | | YUBSJardim | 59 ong, |UBSJesusde| 4 a9,
da Penha Nazaré
jun/18 | Continental | 23.42% | SdoPedro | 12,4206 | | UBSJAdIM | g y7gq | UBSSanto | 44 500,
da Penha André
jull18 | Continental | 23.99% | SioPedro | 12,24% | | YBSJdIm | ah 100 | UBSHha g gag
da Penha Caieiras
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ago/18 | Continental | 23,95% | SéoPedro | 11,68% UBSSanta | 44410, | UBSHNa |4 500,
Luiza Caieiras
set/18 | Continental | 23,61% | SioPedro | 13,15% UBS Santa | 59 730 | PASI0 | 44 70
Luiza Pedro
. ~ UBS Jardim UBS
0, 0, 0, 0,
out/18 | Continental 23,57% Sé&o Pedro 12,18% da Penha 29,92% Resistancia 11,51%
nov/18 | Continental | 2253% | SioPedro | 12,27% | | UBSJIdIm | op 2g, |UBSJesusde| g 0,
da Penha Nazaré
Meédia 23,48% 12,60% 29,31% 11,23%

Quadro 10 - Maior e menor NOTA SMS nas Regides e Servigcos/Unidades Bésicas de Saude nos
meses de janeiro a novembro de 2018.

NOTAS SMS
Més Regido de Saude Servigo/UBS
MAIOR Nota SMS MENOR Nota SMS MAIOR Nota SMS MENOR Nota SMS
jan/18 Forte 9,20 Sé&o Pedro 8,75 Maruipe 9,48 PA F;ﬁé:a do 7,88
fev/18 Forte 922 | SioPedro | 889 UBS Santa | goq | PAPraiado | 4q
Luiza Sua
mar/18 Centro 9,16 Séo Pedro 8,59 UB.S 9,44 PA Pra!a do 7,88
Andorinhas Sua
abr/18 Forte 9,22 Sé&o Pedro 8,59 Maruipe 9,39 PA F;ﬁ;a do 7,87
mai/l8 |  Centro 918 | SioPedro | 856 CMESdo | g 4g PA Sdo 7,40
Pedro Pedro
jun/18 Forte 917 | SioPedro | 8,65 CME Vitéria | 9,42 PF{; dSrz;o 7.45
jul/ie Forte 926 | SioPedro | 8,67 CME Vitéria | 9,47 PA S 767
Centro e ~ UBS Santa PA Séo
ago/18 Continental 9,20 Sé&o Pedro 8,75 Luiza 9,45 Pedro 7,76
~ UBS Praia PA Sao
set/18 Forte 9,38 Sé&o Pedro 8,84 do Sué 9,49 Pedro 7,94
out/18 Forte 9037 | SioPedro | 891 CME Vitéria | 9,47 PA dSrz;o 8.20
nov/18 Forte 939 | SioPedro | 8,83 UBS Praia | 4 5 PA Sdo 8,17
do Sua Pedro
Média 9,25 8,73 9,47 7,84

Coordenagdo de Controle e Avaliagéo

Geréncia de Regulagéo, Controle e Avaliagdo

Fonte: Rede Bem Estar/SEMUS Vitéria/ES

Vitéria, 04 de dezembro de 2018.




