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I. INTRODUGAO

A Auditoria Interna da Secretaria Municipal de Saude de Vitéria (SEMUS) é
um componente municipal do Sistema Nacional de Auditoria (SNA/SUS),
instituido por meio do Decreto Municipal n°® 10.951/2001 e regulamentada
pelo Decreto 15.489/2012 e encontra-se vinculada ao Gabinete da Secretaria
Municipal de Satde, com atribuicdo de assessorar o gestor do Sistema Unico
de Saude no ambito do Municipio e de auditar os servicos da Secretéaria
Municipal de Saude, entidades prestadoras de servicos de saude, conveniadas
e contratadas, além de outras atribuicdes.

Este relatdrio foi elaborado em atendimento a portaria GM/MS n°464, de 28
de dezembro de 2022, que dispde sobre a apresentacdo dos resultados dos
trabalhos de auditoria interna por meio do Relatdério Anual de Atividades
de Auditoria Interna (RAA), o qual conterd o relato das atividades de
auditoria interna executadas, em consondncia com o Plano Municipal de Saude
2022-2025, e com a Programacdo Anual de Sautde (PAS) 2025 da SEMUS.

II. QUADRO DE PESSOAL

No exercicio de 2025, o quadro funcional da Auditoria da SEMUS/PMV esteve
composto por 6 (seis) servidores, todos pertencentes ao quadro efetivo
desta Secretaria, conforme detalhado a seguir.

SERVIDOR CARGO/FUNGAO
Jaqueline Ribeiro Merizio Enfermeira- em Fungdo gratificada de Auditor
Thais Zanelato Martins Analista em Gestdo Publica-Administrador
Thienne Melado Barreri Dutra Enfermeira
Martha Beatriz Santos Machado Assistente Social
Anna Nery Zaché Segovia Médica
Rafaela das Merces Batista Cirurgiad Dentista




III. DEMONSTRATIVO DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS DE AUDITORIA PREVISTOS E NAO
PREVISTOS NO PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA (PAA) /2025

3.1- Agdes de Auditoria previstas e ndo previstas no PAA/2025

Em conformidade com o Plano Anual de Auditoria Interna (PAA) 2025, foram
inicialmente previstas 07 ag¢des de auditoria ordindria. Entretanto, o
volume e a complexidade das demandas extraordindrias recebidas ao longo do
exercicio demandaram a readequacdo do PAA, a fim de assegurar o atendimento
as prioridades estratégicas da gestdo, mantendo a qualidade técnica dos
trabalhos. Como parte dessa readequacdo, o monitoramento das auditorias n°
61/2024, 62/2024 e 64/2024 e a avaliacdo dos contratos administrativos foi
remanejado para 2026. Além disso, a auditoria do RAG 2024 foi iniciada em
dezembro de 2025, com programacdo de finalizacédo para 2026.

Apesar dos ajustes, o desempenho das ag¢des superou o previsto tanto no
Plano Anual de Auditoria Interna (PAA) 2025 gquanto na Programacdo Anual de
Saude (PAS) 2025. No total, foram concluidas 07 Auditorias Ordinérias,
correspondendo a 75% de superagcdo da meta anual e 01 monitoramento,
representando 25% da meta estabelecida para essa atividade.

Este desempenho demonstra o compromisso da Auditoria Interna com a
efetividade, resposta tempestiva as demandas estratégicas e observancia
aos principios de economicidade, eficiéncia e transparéncia na gestéo
publica.

3.2- Outras atividades realizadas

® Participacdo em Comissdo Municipal de Farmacologia e Terapéutica
(CMFT), Comiss&o de Relatoria das Pré-Conferéncias Municipais de
Satde de Vitdéria, Comissdo de Revisdo de Prontudrio (CRP) e na
Comissédo Interna de Normatizacdo e Transparéncia (CINT) no dmbito da
Secretaria Municipal de Satude de Vitéria;

® Participacdo no Grupo de Trabalho para o fomento ao aperfeicoamento
dos instrumentos de controle na fiscalizacdo e acompanhamento dos
contratos no ambito da SEMUS;

® FElaboracdo de Andlise Técnica Relacionada aos Novos Indicadores da
APS com foco na interoperabilidade e-SUS X RBE e de Parecer Técnico
relacionado ao Transporte Sanitdrio de pacientes no municipio de
Vitéria;

® Acompanhamento da Equipe SEMUS nas atividades relacionadas a
Auditorias internas (Controladoria Geral do Municipio) e externas.

3.3- Capacitacgéo

Conforme recomendacdo da portaria GM/MS n°464, de 28 de dezembro de 2022,
sdo previstas 40 horas anuais de capacitacdo e essa carga horaria foi



superada no ano de 2025. Com a recomposigcdo de servidores no setor de
Auditoria a partir de maio de 2025, foram realizadas capacitacdes internas
da equipe para a realizagcdo dos trabalhos de Auditoria. Os servidores
também participaram de treinamentos e cursos ministrados pela Prefeitura
de Vitéria, Tribunal de Contas do Estado do Espirito santo (TCEES), Escola
Virtual do Governo Federal (E.V.G), Ambiente Virtual de Aprendizagem do
SUS (AVASUS), Secretaria de Estado da Satde do Espirito Santo em parceria
com o ICEPI, sobre assuntos relacionados as atividades de Auditoria no
SUS.

IV.RESULTADOS ALCANCADOS

4.1- Beneficios decorrentes da atuagdo da Auditoria Interna do SUS na
SEMUS/ Vitéria

4.1.1- Cooperagdo no aperfeigcoamento e modernizagdo da Gestdo Municipal
de Saude

As auditorias e as demais atividades realizadas no ambito da SEMUS em
2025, resultaram em recomendacdes e agdes para aprimorar o processo de
trabalho e melhorar a qualidade da prestagcdo de servigos. Essas
recomendac¢cdes foram apresentadas aos gestores responsavelis e aos
auditados para que sejam adotadas e acompanhadas. A implementacédo das
acodes de correcdo/mitigacao das fragilidades identificadas é
sistematicamente monitorada pela equipe de Auditoria Interna.

Os trabalhos de Auditoria estdo em consondncia com a Diretriz n°3 do
Plano Municipal de Satde vigente (2022-2025), que trata do
Aperfeicoamento e modernizacdo da Gestdo Municipal da Saude e com o
Objetivo 3.7 - Aprimorar a Auditoria como uma ferramenta de apoio a
Gestao.

4.1.2- Apoio a Gestdo no cumprimento das recomendagdes realizadas pelos
é6rgdos de Controle Interno e Externos

A partir do ano de 2024, conforme solicitacdo do Gabinete da SEMUS, o setor
de Auditoria Interna do SUS passou a realizar o acompanhamento dos
servidores da SEMUS em atividades relacionadas as Auditorias realizadas
pela Controladoria Geral do Municipio (CGM), Tribunal de Contas do Estado
do Espirito Santo (TCEES), Controladoria Geral da Unido (CGU) e
Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS/ Ministério da Saude),
assessorando e apoiando os servidores e a Gestdo no cumprimento das
recomendacdes realizadas pelos 6érgdos de Controle Interno e Externos.

4.1.3- Colaboragdo para ampliagdo do acesso dos usudrios aos servigos de
saude e qualificagdo do atendimento prestado



A atuacdo do setor de auditoria do SUS exerce papel estratégico para a
ampliacdo do acesso dos usudrios aos servicos de salde e para a qualificacéo
do cuidado prestado. Por meio das andlises técnicas, visitas as unidades
de saude e avaliacbes dos processos assistenciais, a auditoria identificou
fragilidades, monitorou resultados e orientou melhorias que fortalecem a
rede de atencdo. As recomendacdes emitidas — como padronizacdo de agendas,
aprimoramento dos fluxos de acolhimento e classificagcdo de risco,
qualificacdo dos registros em salde, atualizacdo cadastral e ampliacgdes de
transparéncia — contribuem diretamente para reduzir barreiras de acesso,
otimizar o trabalho das equipes e garantir maior seguranca, equidade e
eficiéncia no atendimento. Dessa forma, a auditoria ndo apenas controla e
corrige processos, mas também promove uma gestdo mais efetiva e orientada
a resultados, assegurando que o SUS cumpra seu compromisso de oferecer um
cuidado integral, humanizado e de qualidade a populacéo.

4.1.4- Fomento a cultura de governanga e transparéncia da instituicgdo de
saude

O setor de Auditoria desempenhou papel essencial no fortalecimento da
transparéncia e do monitoramento da salde em Vitdéria. Entre suas
contribuicgcdes, destaca-se o acompanhamento e monitoramento das informagdes
no sitio eletrdnico da SEMUS, o acompanhamento das Consultas Publicas
realizadas pela SEMUS e a participac¢do na criacdo e publicagdo do painel
de acompanhamento de consultas e exames especializados, que oferece
informacdes sobre a oferta de servicos especializados no municipio
disponibilizado na pagina da Secretaria Municipal de Satde.

Os resultados do trabalho também refletiram em importantes reconhecimentos
institucionais. Em 2025, a SEMUS alcancou 100 pontos no Ranking Capixaba
de Transparéncia e Governanca Publica e contribuiu para a conquista do
Selo Diamante do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP),
promovido pela Atricon.

V. CONSIDERACOES FINAIS

A auditoria no Sistema Unico de Satde (SUS) exerce um papel essencial para
o fortalecimento da gestédo publica e para a melhoria continua dos servicgos
oferecidos a populacdo. Ao identificar fragilidades e potencialidades, a
drea de auditoria fornece aos gestores informacdes qualificadas que
orientam decisdes estratégicas, aperfeicoam processos de trabalho e
impulsionam a qualidade da assisténcia em satde.

Além de verificar legalidade, conformidade e uso adequado dos recursos, a
auditoria no SUS amplia seu escopo ao agregar valor a gestdo, oferecendo
orientacdes técnicas, suporte a tomada de decis&do e recomendacdes que
contribuem para o aprimoramento das politicas publicas de saude.



Os resultados desses trabalhos refletem-se na ampliacdo do acesso dos

usuarios aos servigos, no fortalecimento da governanca e da transparéncia
institucional e no estimulo ao controle social.

Em sintese, a auditoria no é&ambito municipal do SUS é uma ferramenta
indispensédvel para garantir um servico publico de satde mais qualificado,
transparente e orientado a melhoria continua.

EQUIPE DE ELABORAGAO:

Auditoria Interna da Secretaria Municipal de Saude de Vitdria

Anna Nery Zaché Segovia Jaqueline Ribeiro Merizio
Matricula: 57**83 Matricula: 56**49
Martha Beatriz Santos Machado Thais Zanelato Martins

Matricula: 46**10 Matricula: 58*%49

Thienne Melado Barreri Dutra
Matricula: 52**49

Elaborado em: 12/03/2026

APROVAGAO:

Magda Cristina Lamborghini

Secretaria Municipal de Saude




I. ANEXOS

ANEXO I

LEGISLACAO FEDERAL

® Portaria GM/MS n° 4.644/2022- Dispde sobre a elaboracdo, comunicacdo
e aprovacdo do Plano Anual de Auditoria Interna- PAA e do relatédrio
Anual de Auditoria interna - RAA no Ambito das unidades de auditoria
interna do Sistema Unico de Saude- SUS.

LEGISLACAO MUNICIPAL

® Decreto n® 10.951/2001- Institui o Sistema Municipal de Auditoria em
Satde e d& outras providéncias.

® Decreto n°® 15.489/2012- Estabelece a forma de organizacdo e
regulamenta o funcionamento das unidades administrativas da
Secretaria de Saude e da outras providéncias.



ANEXO II

Auditorias e monitoramentos realizados e em andamento (exercicio 2025)

ORGAO
DEMANDANTE N° do Processo RESPONSAVEL UNIDADE FINALIDADE RECOMENDAQGES
(Registro no PELA AUDITADA

SISAUD) AUDITORIA

Avaliar a governanca F  1-Realizar a publicagdo [no sitio
Auditoria Componente Secretaria da SEMUS na execucao eletrbénico da SEMUS] de Resolucdes,
66/2025 Municipal Municipal de dos procedimentos 1 Decretos e Portarias que constitua os

Comités e Grupos Técnicos municipais,

do SNA Saude . o

. .. bem como suas atribuicdes e relatdrios
A551sten01als.com Ly peridédicos das atividades realizadas.
foco no cumprimento
€ monitoramento dos A 2_atualizar a analise de dados
indicadores de saude disponibilizada no Portal do
relacionados a L Observatério de Indicadores da Cidade
mortalidade materna, de Vitdria, referente a ODS 3: Saude e
infantil e fetal no I Bem Estar, metas 3.1 e 3.2. Sugere-se

incluir os indicadores de mortalidade
neonatal e de menores de 05 anos, nos
instrumentos de Gestdo e Planejamento,
conforme pardmetros propostos na ODS 3
e pelo Governo Federal.

municipio de
Vitéria. 7

D 3-Elaborar e Publicar relatérios
peridédicos sobre a mortalidade materna,
A infantil e fetal, incluindo dados
estatisticos, andlises de causas,
andlise estatisticas de tendéncias,

acoes recomendadas e acoes
implementadas para a redugcdo desses
indices.

4-Implementar um sistema de

monitoramento continuo e automatizado
das agdes planejadas no Plano Municipal
de Saude e na Programagdo Anual de
Satde em sinergia com as acgodes
executadas a cada periodo, revisando
periodicamente as possiveis causas de
ndo alcance das metas e redirecionando



as agdes de saude para o alcance.
Sugere-se o uso de indicadores
definidos (de insumos e processos) tais
como: indicador de produtividade;
indicador de eficiéncia; indicador de
eficacia; indicador de efetividade;
indicador de qualidade; indicador de
capacidade; indicador de valor, os
quais s&o ferramentas de gestdo que
ajudam a avaliar a qualidade e o
desempenho, permitem identificar
problemas, melhorar a tomada de
decisbes e aumentar a produtividade.

5-Publicar no Portal de Transparéncia
da Prefeitura de Vitdéria, o relatédrio
final e a Linha de Cuidado Materno
Infantil do Municipio de Vitéria que
foi submetida a consulta publica no
periodo de 09/04/2024 a 09/05/2024, a
fim de dar retorno das sugestdes a
populagdo e aos profissionais.

6-Sugere-se que o Plano de
Enfrentamento da Mortalidade Infantil
e Transmiss&o Vertical nas Unidades de
Saude, seja levado a Consulta Publica
(através do Portal de Transparéncia
institucional) antes da implantacado
dele, e que o mesmo contenha metas e
indicadores para o monitoramento e
avaliacdo.

7-Promover audiéncias publicas
regulares, discutindo os dados de
mortalidade e as ac¢des realizadas pela
secretaria; sugere-se envolver a
sociedade civil e a sautde suplementar,
a fim de fomentar a participacdo de
todos para a redugcdo da mortalidade
materno infantil.

8-Aumentar a Transparéncia nas ag¢odes
realizadas e nos resultados alcancados,
divulgando informacdes especificas
sobre as acdes implementadas para a
redugéo da mortalidade, incluindo
parcerias, programas e recur sos
alocados, de forma clara e acessivel.
Sugere-se incluir tais informacdes nos
Relatérios Quadrimestrais (RDQAs)



Auditoria
67/2025

Componente
Municipal
do SNA

UBS Jardim da
Penha

Avaliacéao da
produtividade e
cumprimento da
programacdo da
agenda eletrdnica em
conformidade com as
diretrizes
estabelecidas.
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apresentados na casa legislativa e nos
Relatérios Anuais de Gestdo (RAG) e
disponibiliza-las no portal de
Transparéncia Institucional.

9-Estabelecer parcerias com ONGs e
outras organizagdes da sociedade civil
visando o fortalecimento do SUS no nivel
local e a corresponsabilizacdo dos
atores envolvidos no enfrentamento da
mortalidade materno infantil.

1.Configuracdo de agendas na UBS Jardim
da Penha

. Descricédo Padronizada das
Atividades;

. Padronizacdo dos Marcadores de
Agenda;

. Marcadores para Regulagédo
Formativa;

. Uso Correto do Tipo de
Atendimento;

o Programagao de Atividades
Coletivas;

. Ajustes de intervalos, almogo e
bloqueio de agendas;

o Gestdo de Auséncias;
Capacitacdo Continua.

2 .Programagdo do cuidado na APS

o Registro de Reunides e
Atividades Internas;

. Ampliacdo da Participacdo dos
profissionais da equipe multi

nas Acdes Estruturantes
desenvolvidas pela UBS;

. Construgéo Coletiva e
programagéo da oferta de
Praticas Integrativas e

Complementares em Saude (PICS) ;

3.Qualificacdo do Registro na APS



Monitoramento

17/2025

Auditoria
68/2025

Componente
Municipal
do SNA

Componente
Municipal
do SNA

Secretaria
Municipal de
Saude

UBS/
Maruipe

Avaliar se as acdes
executadas pela
SEMUS, corrigiram ou
mitigaram as
fragilidades
apontadas na
auditoria n°59/2023,
relacionadas ao
processo de
cadastramento de
profissionais da
Rede Municipal de
Satude, no Sistema de
Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de
Saude (CNES) .

Avaliar o acesso ao
acolhimento e a
classificacédo de
risco dos usudrios
na Unidade Bésica de
Saude de Maruipe,
com foco no
cumprimento das
diretrizes da
Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) e
dos protocolos
institucionais
vigentes.
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1.Elaborar norma de procedimento
contendo as instrucdes e o fluxo entre
os setores envolvidos para:

. extracdo dos relatdrios de envio
de producdo da APS, disponiveis
no e-Gestor;

. anadlise e corregdo das
inconsisténcias encontradas;

. reenvio da producdo, apds a
correcdo das inconsisténcias,
em consondncia com a legislacédo
pertinente;

2. Monitorar mensalmente os relatdrios
de envio de produgdo da APS, disponiveis
no e-Gestor, tais como os relatdérios de
“fichas de Atendimento Individual
reprovadas devido PROF” e os relatdrios
de “fichas de procedimentos reprovadas
devido PROF” de acordo com a norma de
procedimento elaborada.

Recomendag¢des Gerais (para Auditoria n°
68,69,70,71, 72 e 73):

1- Elaborar e implementar protocolos
clinicos institucionais para o manejo
de situagdes agudas e de situagdes
crénicas agudizadas.

2- Instituir fluxo de capacitacdo dos
profissionais enfermeiros no Protocolo
de Acolhimento com Classificacdo de
Risco na APS, antes do ingresso nas
atividades da UBS e capacitacgdes
periddicas.

3- Implantar ou aprimorar o registro
clinico estruturado pelo método SOAP e
capacitar as equipes para o
preenchimento correto dos registros em
saude.

4- Informatizar o Protocolo de
Classificacéao de Risco e
vulnerabilidade da APS e implantar
sinalizacgdo por cores no prontudrio.



Auditoria
69/2025

Auditoria
71/2025

Componente
Municipal
do SNA

Componente
Municipal
do SNA

UBS/Fonte
Grande

UBS/Santa
Martha

Avaliar o acesso ao
acolhimento e a
classificacdo de
risco dos usuarios
na Unidade Béasica de
Saude de Fonte
Grande, com foco no
cumprimento das
diretrizes da
Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) e
dos protocolos
institucionais
vigentes.

Avaliar o acesso ao
acolhimento e a
classificacédo de
risco dos usuarios
na Unidade Bésica de
Saude de Santa
Martha, com foco no
cumprimento das
diretrizes da
Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) e
dos protocolos

DO NH = A

DO NH R ZE A
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5- Desenvolver relatdédrios consolidados
e individualizados para avaliar
efetividade e equidade na classificacgéo
de risco.

6- Melhorar a acessibilidade com
padronizagédo da decoracéao dos
ambientes, das placas de identificagdes
dos setores e consultérios, instalacédo
de sinalizacdo para pessoas com
deficiéncia visual e auditiva.

Especifica:
1- Adotar agbes para diminuir a

rotatividade e assegurar estabilidade
das escalas de trabalho.

Recomendacdes Gerais

Especifica:

1-Adotar agodes para diminuir a
rotatividade e assegurar estabilidade
das escalas de trabalho.



Auditoria Componente

70/2025 Municipal
do SNA

Auditoria Componente

72/2025 Municipal
do SNA

Auditoria Componente

73/2025 Municipal
do SNA

UBS/Resisténcia

UBS/Conquista

UBS/Bairro
Republica

institucionais
vigentes.

Avaliar o acesso ao
acolhimento e a
classificacdo de
risco dos usuarios
na Unidade Béasica de
Saude de Santa
Martha, com foco no
cumprimento das
diretrizes da
Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) e
dos protocolos
institucionais
vigentes.

Avaliar o acesso ao
acolhimento e a
classificacdo de
risco dos usuarios
na Unidade Bésica de
Saude de Santa
Martha, com foco no
cumprimento das
diretrizes da
Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) e
dos protocolos
institucionais
vigentes.

Avaliar o acesso ao
acolhimento e a
classificagdo de
risco dos usuarios
na Unidade Bésica de
Saude de Santa
Martha, com foco no
cumprimento das

O NHE =z A

DO P NHEDZ A

N H P ZH A
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Especifica:

1- Manter os dados dos profissionais
atualizados no CNES.

Especifica:

1- Adotar agdes para diminuir a
rotatividade e assegurar estabilidade
das escalas de trabalho.

2- Realizar a atualizacdo periddica da
listagem geral de profissionais (CNES).

Especifica:

1- Adotar agdes para diminuir a
rotatividade e assegurar estabilidade
das escalas de trabalho.

2- Orientar o correto de
produgéo.

registro



Auditoria
74/2025

Componente
Municipal
do SNA

Secretaria
Municipal de
Saude

diretrizes da
Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) e
dos protocolos
institucionais
vigentes.

Analisar por
amostragem as
informacdes contidas
no Relatério Anual
de Gestdo (RAG) da
SEMUS, do ano de
2024, com énfase nos
resultados
alcancados, de modo
a garantir a
integralidade da
atencdo a saude.

> o
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Matriz de Planejamento e
solicitacdo de documentos
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